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1. Mucanaap apajbik OaiyIaHBILITAP

« Keiprerz Xapansl » TYOIYHYTY SJJIMH OMPUMIUTHH YBIHIOO YYYH YIyTTap
apajbplk MamuJeIep YOUpPOCYHI® MAMIIEKETTHK CasCaTThl XKy3ere amslpar. byn
TYIIYHYK 5 apThIKYBLIBIKTYY OareITTaH TypaT, ajlapJbiH ap O6upu Keipreizcrania
JKalaral SJIepaAd OUpPUKTHpYYre OarbiTTairad. byn delpenepiyH OapabIrbl
WHCAHBIK MYHO3/I6TY )KYPYM-TYPYM TYLIYHYKTOPYHO HETU3/ICIITCH, aHAa aJaMaap
apayiblk OailJIaHbIII MAaHUITYY POJITY OMHOWUT. AaMJap apaliblk OalIaHbIII JEereH
SMHeE?

Anamaap apajablk OailjlaHblll — Oyl MEWKWHAWKKE JKAKBIH aJaMIapiblH
CyOBEKTUBYY TaXKPBIHOACKIH 63 apa aJMaiiyy, Kepyy, Yyryy, Oupu-oupuHe TUAYY,
OHOM KOOIl KalTapyy MyYMKYHUYJIYTY Oap.

Yumyn aHbIKTAMaHbIH HeTM3MHAE, O63YH KOPCOTKOH HHCAHAApP apaJbIK
0ailJIaHBIIITHIH 63r04Y6JIYKTOPY TOMOHKYJI6PAY OMJIAMpeT:

* QaaprianryyHyH ce3cy3 00myIly;

* OallIaHBIITHIH KalTapbUI1OAIlIbI;

* TY3 XO0ON KanuTapyy;

* OHOKT®II XKOHYH/® KOIIyM4a MaaJlbIMaT Oepyyre MyYMKYHUYJIYK OepreH ke
KaHaJbl;

* DMNaTUSHBIH HATHINKACBHIH]IA UITKEPAMK KaHa YbIrapMaybLIbIK
OailTaHbIIITApJIaH KEJIUI YbIKKAH aJlaMIap apajblk MaMUIeliep — pacCMUM dMec.

XKapangapasiH €3 apa apakeTTeHYYCYHYH HaThliKacblHAa, OyJl €3redenyKTepay
ICKE alyy KepeK, aHTKEHHU alapAblH OMpHU KOK OOJTrOHIO, al ajamiap apalibIK
JKaHa yJyTTap apayblK KaHXKaldapAbl ajblll KEJeT.



Harterikanyy OailTaHbIII YUYH, ajamaap apalibIK OallTaHBIIITHIH
HATBIDKATYYJTYTYH KaMChl3 KbUITAH 3H ONTHUMAJAyy IIApTTap, MBbIHJAN
HIapTTapJblH BAPUAHTTAPHL:

* OHOKMOWMOPOYH KOMMYHUKAMUBOUK UHCAH KAMApbl wauKewmuau, an Typrau,
NUKHUP ajbllllyy MaMWICIEPUHAETH albIpMaydbUIBIKTAp Ja OailIaHbIITBI TY3YYre
xapaam Oepet. bailmanbln Ya9yH CUTHAJ 003€KH K€ 003€KH 3MeC 00JIyITy MyMKYH;

* Kabvl1000 — CEMAHTHKAIBIK jKaHa 0aaloodyy MaallbIMaTThl KaObUl adyyHYH,
UIITEN YBITYYHYH TaTaaj npoueccd. CeMaHTUKaIblK KaObLIJOOHYH IIANKEIITUTU
MaaHWIyY, aHTKEHH al MaajbIMaTThl Tyypa Y€uMellee, OHOKTOIITYH
KOMMYHUKATHBAMK MaMUJIECH KaHA YbIP-4aTaKTyy KbIpJaajabl a3aiTyyra kapaam
OepreH HMHCAHAAp apajblK OalJaHBIIITHIH KUMMHKU OacKblYTapblH OOJKOJII00
MEHEH OalJIaHBIIITYY.

Anampap apajiblk OailJIaHBIIITBIH HATBIMKATYYJIYTYH KaMChl3 KbUITAH YLIYJI
BapUAHTTAP/IbIH ap OUPUH KEHEHUPIIK Kapal UbITbUIbIK.

Anampap apanblk OaiIaHBIIUTBIH HETW3TH KaHAJAApbl O03€KU JKaHa 003€KH AMEC
KaHangap O0onyn caHanar. bamikaya aliTkaHna, oozeku Oaiiianviuimap — 003€KU
( cyinee ) OaiiaHbI apKbUTYY TyTaIllyy.

Oo3eku oOainanviuima, KUAIUTHILYY aHa OypMajoo MaallbIMaTThl ©TKepyM
Oepyyre OJIyTTYy TOCKOOJIyK OOJyn caHanaT. AWpbIKYa ACKOAJI00/0 TMaija
OOJITOH TUJIZICTH BI3BI-UYy, MAaJbIMATThl TYIIYHYYHY YEKTETCH jKaHa (hHU3UKAJIBIK
yeiipe1e ke aJamMIbIH 3MOIMICH YOUPOCYH IO Maia O0JTroH TOCKOOIAYKTapAblH
©3reueIIyKTOpYH Tyypa 0arbITToo Kepek. Omioin 3Je ydypia, TOCKOOIAYKTapIbIH
Y4 TYpPY aiiblpMaliaHaT: xeke, (PU3UKaJIbIK )KaHa CeMaHTHKAJIBIK. Asap dMHe?

Keke  TOCKOOJIAYKTAp  aJaMAblH  SMOLUMSUIAPBIHAH  KEJIHMN  YBIKKaH
KOMMYHUKATUBAUK OypManooyiop, MAaeKTEHIYyHY yra amboo, Ouimum Oepyynery
albIpMAYbUIBIKTAp,  COLIMANJBIK-DKOHOMUKAJIBIK  a0ajbl,  MYKTaXIbIKTaphl,
KbI3BIKYBLIBIKTAPHI, TOMNTOJIOH TaXpblHOachl, OIIOHJION 7dj€ ajamiapiblH
TICUXOJIOTUSIIBIK JaJl KeIOECTUTH, OaiIaHbIIIKa KaThIIITKAaH.

@u3MKaJbIK TOCKOOJAYKTAP - ©3 apa apakeTTeHYYHYH MaTepHaJIIbIK
yelpecyH® maiina OOJroH KOMMYHUKATUBAMK TOCKOOJAYKTap. AJaplblH
KaTapblHJa ap KaHjai "bI3pl-uyyliap", ailllaHa-dyeiipe, Ke3 KapamTap, KbUIMary,
MHTOHALMS, YH MOIyJAuMschl xk.0.y.c. Oap, amap Oepuiayydyy MaaiabIMaTThl
TYLIYHYYT®  JKaHa  aCCUMWIALMSUIOOr0  TOckood  Oonor.  M3umnneenep
KOPCOTKOH/I01, MaaJdbIMaTThIH 55% KaHCOOJIOp, Mo3anap KaHa MUMHUKA apKbUIyy
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KaObu1 anbiHaT; 38% — MHTOHAIMS JKaHA YH MOIYJISIMACH apKbulyy, 7% raHa —
co3 apkburyy. OO0O3€KM S5MeC MaalbIMaT A3PJIMK OO03€KM CO3]1y ©3YHO ajar,
KaHJalaelp OuMp JeHr?3i7€e aHbl Oacar. balnmaHelll mpolecCUHAE, alTbUIraHaap
AIMEC, aJIap AaUTKaHJal, MaaHUIIYYPOOK Hepce.

CeMaHTHKAJIBIK TOCKOOJIYKTAP OyJ KOMMYHUKATOPJIOP ap Oupu ©3-63yH4Ye OUp
3Jle  KaapMaHIapAblH MAaHWCWH TYIIYHYIIOT, ©.a. amapra ap KaHmal
Oaanmyynykrapabl 6epuimier. CUMBOJIIOp 9KM adya dKEHU OeNruiyy »aHa ajap]ibiH
OMpYWH TaHAO0OAO TYIIYHOOCTYK KEJIWI YBITHIIIBI MYMKYH. balinansimTa
KOJIIOHYJITAH YEKTOOJIop OWIIUPYYIOpIy YeuMesIoo KaHa TYIIYHYY, MaaJbIMaTThl
YeuMeIioo kaHa 0aanoo YUYH CyOBEKTUBIYYIYKTY MaHBI3bI Oap.

Alippikya TaTaan Keireinep ap Oallka MaJaHMATTAPIBIH >KaHA DSIIAEPIAUH
OKYJAOpPYHYH OpTOCyHJa Oailnanblml Ty3yyAe mnaiga 0o0sioT. OLIOHIYKTaH, «
Keipreiz JKapasnbl » KOHUEHUIMACBIHBIH HETW3rM MuUcCCHACHl - KbIpreiscranaa
YKapaHJBIK ©3rOUYONIYKTY CAaKT00. bynm ydypaa, Kymyllka KHPUIIKEH Tapanrtap
KOJIJIOHYJITAH TUJIIETH CO3/IOPJIyH TaMrajblKk MaaHUJIEPUH raHa Ouiaun KOMOOCTOH,
MHTOHAIUSHBI, KOJIOM]y, KOIITOOUY KaHCOOJOPY K.0. 3CKe ajbll, adapisl Tyypa
KOHTEKCTTe ueumenemn kepek. CemaHTMKa ce3cy3 Typae OaiiyaHbllTa
KOJIJIOHYJITaH OeNTMIIepAMH YEKTEITreH MaajbiMaT 0azachlHa aylbll KeneT. J[opiauk
Oapablk OaljaHBIII CUMBOJIMKAJIBIK OENTuiiep apKbUlyy >KYpry3yJeT, ajapbl
YEeuMeJiee JKaHa CyOBEKTUBIYY YE€UMENNOe MHCAHAAap apajiblK OAMIaHBIIITHl TOCYII
TypraH 3MOLIMOHAJBIK jKaHa Oalika TOCKOOJAYKTapra ajbll KeJIUIIN MYMKYH.

Anamiap apaliblk OaiJIaHBIITa KOTOPYAarkl TOCKOOJAYKTApAaH THIIIKAPHI, aHYa
JieJie MaaHWITyy dMec Jarbl Oarka Hepceenep 0ap:

— OWJIIUPYYHYH TaK SMECTHUTH;

— KECUNITUK TEPMUHAECPIN TYypa 3MEC KOIAOHYY;

— OMJIOPAY CO3T'e alIaHAbIPYYHYH KETKUICHCU3UTH;

— 4eT JJIMK CO3AOpAY allblK4ya KOJIJOHYY;

— MAeKTEUIMHIH HUETTEPHUH Tyypa IMEC YEUMENO0;

— OHOKTOII )KOHYHJI® TOJIYK OMEC MaallbIMaT 0epyy;

— MaaJlbIMaTThl T€3 Oepyy;

— KOHYJIAYH TOJIYK SMEC TOITOYIIY;

— ce3/1epre JaJl KeJ0ereH MHTOHALUsUIap, MUMHKA JKaHa jKaHCOO0JI0p;

— ap KaHJail CEMaHTUKAJIBbIK Y€UMEI0O0IOPAYH JKaHa OM KYTYpPTYYJIepaAyH Oouryiry.

[lcuxonmormop mamwIgEIITH >KaHa Ou3 ©3yOy3nyH OWMMK OOOHAOP >KOHYHJIO
Cyilsienryy TYIIYHYKTY TOKTOTO TyprauabilblHa Ky0e ©00100y3, aHTKEHU



adyyJaHraH  Ce3[epIyH  arbIMbl  OarbITTalraH  ajgpecarTblH  KOHYIY,
TYLIYHAYPMOHYH MaaHHUCHHE 3MEC, CIIUKEPJIUH OHOKTOIIK® OOJIrOH MaMUJIECUHE
keHys1 Oypar. CrHukepauH CyilslereH ce3y YHAYH AYYAYKTYpYyJiOereH
KOPYHYIITOPYHO, MUCAJIBI, BI3bI-UYyY, HIBIHTBIPOO, MIBIOBIPOO, OAKBIPYY.

Cyiinee — ajgamra raHa THUEIIENyy HEru3ru Oainansiim >xoiy. Omion 3ie ydypha,
Ou3 MaaiabIMaTThl OMp-OMpuOHM3Te, ce31Mepay TraHa »sMec, Oalllka KemnTereH
KOJIJIOPZTY, aHBIH MYMHJIE — KAHCOOJOPAY, MHUMHKA, Io3ajap, KUHUMIEp, 4dad
Kacanramapbl, Kaja Kajca OW3nuM Kypdyam TypraH Hepcenep O3 KOHYHIO
MaasibsiMat OepeT. bus kannail 3eprep Oyromaapabl KuiieOus, YaiablH ke KOPeHUH
KaiiChl TYPYH »aKThIpaObI3, OOl yOaKTHIOBI3NBI KaHJal4a ©TKepeOy3, MYHYH
6aapbl — 003€KU AMEC OMIIUPYYIep OOy caHamar.

Oo3eku sMec OUIANPYYIeply TOMOHKYIIOp MEHEeHOuIce O0JIOT:

1) skcmpeccuBAyy KBIUMBUITAD — OKCIPECCUBAYY HHCAHABIK JKYPYM-TypyM
( MUMUKa, KaHCOOJIOP, IMo3anap x.0. );

2) YH cyilieecyHO yHIyH OMHUKTUTH, KOJIOMY, bUITAMIBITHI, PUTM X.0.;

3 ) CUMBOJMKAJIBIK MaaHWUTE 33 MaTepUAIABIK OyroMIapabl KOJJOHYY (MHUCAIbI,
TyyJdTaH KYHYHO Kapara OyKeT, KaJuMK{d OeNTH KaTapbl Tepe3ere TYIIYpYIreH
KOIIeTre ) KUPYY KOONTYY SKCHJAUTUH OUIITUPET.

Qo3 smec batinanviu - 0y agaMIapaAbIH OPTOCYHIA 003€KH dMEC OUIITUPYYIOpIy
ayMariyy, OIOHJIO N 3JIe anap/ bl 4eIMEINOo.

2 cyT00 UbIp-4aTaKTBHIH KYPYM-TYPYMY

« Keipreiz JKapanbel » MaMIEKETTHK CasCaTbIH XYPry3YYA© >KaH)Kajira ajbll
KEJITEH JKarjaiylap KeJIWN 4YbIrar. TeMeHKY XKYPYM-TYPYM AacHEKTHIEpU
KOHQUIMKTTUK KbIpAaanfapJblH KEJIUI UbITBIIIBIHA Taacup JTET: KaObuIIoo0,
MHCaHJap apajblk OaillaHbIll, ap KaHJall jKeKe jKaHa TONTYK MYyHe3/aeMelep,
aZJlaMJIbIH ©3 apa apakeTTeHYYCY, MOTUBALIMS, OU KYTYPTYY KaHa KOOMAYK ITUKUP.



qblp-anaK - KapaMa-Kaplbl MaKCaTTapAblIH, KO3 KapallTapJblH JKaHa
IMUKUPJIICPANH KarblJIbIIIbI.

byryH 6u3 KOH(IUKTTUK KbIpJlaajiaa KypyM-TypyM KeHYHe cyineme0y3. Usip-
YaTaKTyy KbIpJaanga XKYPYM-TYPYMAYH KaHIal MOJEIAECPHU, TEXHUKAIAPHI,
CTpaTerusiiapbl, Kaicbl OMp MOJENAM TaHAaml alyy, Yblp-yaTakTa ©3yH KaHJail
anbin Kypyy kepek. buz Kenner Tomac TexHHMKachiHA HIEHEOW3, aHTKEHU al
OW3IMH IapTTap/Ja HaThIDKaIyy KOJIJOHYAT.

Ap xaHgall KOHQIMKT aHBIH KaThIIIYy4yJIapblHbIH OCNTuilyy OUp *KypyM-TypyMyH
MIAPTTAMUT ’KaHa KOIITOJIOT. By anaMabIH THILKBI ( KBIMMBUILYY, S9KCIPECCUBIYY )
KaHa WYKU ( MCUXUKAJIBIK ) MILI-apakeT TYpYHAery aiiaHa-uyeilpe MEHEH OOJroH
MaMusiecuH ownguper. KypyM-TypyMAyH kainsl (popmynackiH o3 yoarsinga K.
JIeBUH CyHyII KbUITaH:

B=f(P,E)
(MpiHIa — B )xypym-typymyHaa, P — uncan, E — alinana-ueiipe ).

TeHIeMEeHNH MaaHHUCU OTO XOHOKOU — KYPYM-TYpyM HHCAHJBIH KaHa anjaHa-
yelpeHYH ©3 apa apakerreHyy OyHKOUsICH. <« KypymM-Typym» TepMHHHU
azaMJIapAblH 63 apa MaMWJIEJICPUHUH WUKA MaMWIEIIEPUH, OLIOHAOU 3JI€ anapablH
Oupu-OupHHe >kaHa KOOMJOTY ap KaHAal TonTopro OOJIOH MaMMJIECHMH Oaca
OenruneiT. ABCTpalIUAIbIK Yblp-yaTakThl u3uiaereH ounuynnap H. Koprennmyc
xaHa [II. Peilp Yblp-4aTakThl TaJAOOHY HATBIMKANYy KaObUl alyyHy CyHYII
KBl — KApTa YbIP-4aTarsl.
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Yvip-uamak kapmacel — OyJ 4YbIP-4aTaKThIH KarbUIBIIIYY 3JIEMEHTTEPUHUH
rpaguKanblK CYpeTy, aHja YEeUWIUIIA KepeK OOJTrOH KeWred KepceTyJyIl,
TapanTapAblH KbI3bIKYBUIBIKTAPHl *aHA THIHUCBI3JAHYYJIapbl KOPCOTYJITOH. AHBI
TY3YY IPOLECCUHAE KAThIIIYYy4dyJIapAblH KOUToNIepy KaHa NO3ULUACHI KbIWJIa TaK
AHBIKTAJITaH.

UbIp-yaTaKkThlH KapTAaChlH TOMOHKY yuypJiapa Ty3YY CyHyIITaJar:

1) gbIp-yaTakThl TATI000 ( aHIAH APKBI UIT-APAKETTEPIUH CTPATETUSCHIH
TaHJI00TO kKapaam Oeper );

2) 9bIp-yaTaKTap/bl YUYy CTPATETUSCHIH JasPI00I0;

3) cyiiennyy MpoIecCUH/Ie, ara Oap/IbIK ONMOHEHTTEP KaThIIIKaH (, alap IbIH
OpPTOCYH/Ia KOHCTPYKTHUBIYY ©3 apa apaKeTTeHYYTo Kap/aM Oeper)

OmreHTuI, KOH(JIUKT KapTachl JereH IMHE?

1. YUplp-yaTakThlH NPEIMETHUH AHBIKTOO. MaceleHH Kbl MAaHUAE CYpPOTTON
OepUHM3: SMHE YUYH Tajall KEeJUI YbIKTHI, aj )KOHYHI® ap KaHJail MUKupIIep
anuTeuabl? Kelireiire TepeH KMpUIIUI K€ aHAAH YbITYY KOJIYH Tamlmnail Typran
Mesruizie. Ublp-uaTakThlH SMHE SKEHUTHH CYPOTTOIl Oepurl, 0.a. « Tajlall aiMa
» DHEJE PKEHIUTHH OUIIIUPET.

2. UYpIp-yaTakka KaTBIIIKAaH ONIOHEHTTEPAM AHBIKTOO. UbIp-4aTaKThbIH HETW3TH
TapanTapbl KUM OKEHAUIMH dYedwieT. KaapMaHmapAablH THU3MECH TY3YJIOT.
Orepie TONTYH OMp TEKTYY TajlalTapbl, MyKTaXIbIKTapbl 00JICO, aHbI KapTaja
aHBIKTOOT'O OO0JIOT.

3. KapmiputamrapAplH YbIHBITBl KbI3BIKYBUIBIKTAPBIH aHBIKTOO. Y YYHYY STaIlThIH
MUWJIIETH — KaplIbUIAIITAPAbIH MO3UIUSUIAPIHBIH MOTUBAIMSICHIH OMIyYy. Ap
OUp KaThIIYYyYyHYH MYKTQXKIBIKTapbhIH KaHa KOUreiIepyH KepceTyy Kepek.
Byn e3 apa maiiganyy deuumaepaud TY3Yyre MyMKYHYYJIYK OepeT. YuryHpaai
3J1€ MYKTaXKJbIK OUp Heue jke OapJIbIK KaThIIyydyjapra KapaTa KOJJOHYIYIy
MYMKYH.

Ublp-4yaTaKThlH KApTAChIHAA YbIP-YAaTAKThl KapaTKaH KeWreuyH Oenrucu Typar.
AHJIaH KUWWH, YbIp-4aTaKKa TY3[16H-TY3 KaTbIIKaH TapanTap, ajlapAblH
KbI3bIKYBUIBIKTAPHl  KaHa MYMKYH OOJIOH JKOTOTyyJapra OaillaHbILTYyy
TBIHUCBI3IaHyyJIapbl OenruiaeHeT. AHaH ThHIIKaphl, 3apbll 00JCO, CH3 JKaHXKajira
KBIUBIP TYPAO KATBIIIKAH TAPANTAPIbl KOPCOTO AJIaChI3.

Byn Busyanuszanus KypajiblH KOJJIOHTOHJOP bIHAHJBIPTaHal, KOHQJIMKT KapTachl
TOMOHKYJIOPTre MYMKYHIYK OepeT:



® TajKyyHy Oenrwmiyy Oup pacMuil aqkak MEHEH 4eKTeo, Oyl IMOIUsIapbIH
aniblKya KepYyHYILIYH 00nTypOOOTro apaaM Oeper;

e KeWlreiyiepay OMPreNemuIl TaTKyyJI00 YIYH MyMKYHYYIYK TY3YY,

® 63 K63 KapallblHBI3[bl KOpPCOTYHY3 JKaHa OalIkamdapAblH Ke3 KapallblH
TYLIYHYY;

® YBIP-YAaTAKThIH TapanTapblHa KOWTeWly KapIIbUIAIITBIH KO3y MEHEH KOpyIl,
yryyra MyMKYHYYJIYK O€peT;

® YBIP-YAaTAKThI YEUYYHYH JKaHBI )KOJJOPYH TAHIOOTO MIAPT TY3YI OEpeT.

Ublp-4aTakTyy KbIpJaajaa ;KypyM-TypyM KOHYH® SMHEHH OWIUIIMHU3 Kepek?

Usip-yaTakTyy karmaitap cescy3 Oomotr! bynm kamoo ap galbIM  KUMIHUD
OMPOOHYH KBI3BIKUBUIBIKTAPBIHBIH OPTOCYHJIarkl KapaMa-KapIllbUIbIKTapAaH Typar,
MBIHJIal KapaMma-KapUIbUIBIKTAp YbIp-4aTaKTapAbl jkapaTtaT. UbIp-4aTaKTaH Kadyyy
MYMKYH 5Mec. ONIOHAYKTaH, 4YbIp-4aTaKTaH KaHTHUI CaKTaHYy KEpEKTUTUH
OMJIOHYYHYH OpJyHa, YbIP-4aTaKThl KAHTUII OaliKapyy KEpEeKTHTH, aHbl KaHTHUII
e3yHy3re Oam wuilyy, KOH(QIUKTTUK KbIpAaajja e3yH KaHAall albIl XYPYY
YJKOHYH/© OMJIOHYIIIYHY3 KEPEK.

Usblp-yaTakTyy KbIpAaajarbl 5H MaaHWIYY D3pEkKe: CH3IAUH KYPYM-TYPYMYHY3
MYMKYH OOJylllyHYa 53MOLMOHANAYy 001001y KEepeK, 3MOLMSUIAPbIHBI3IbI
KaHYaJIbIK JIEHIIAJIJE KOPCOTKYHY3 KeJce Jarbl, MYMKYH OOJyIlyHuYa cakTam
KaJyyra apakeT KbUIbIHbI3. Byl cusre ubip-yatakTa OUp Kbliijia apThIKYbUIBIK OepeT
YKaHa )KEHYYYY KaTaphl aHIAaH YbITYY MYMKYHUYJIYTYH )KOTOpyJarar.

K. cyperreren KOHQIMKTTHK KbIpJaanjia XypyM-TYpYMAYH HETH3TH CTUJICPUH
Kapan kepeiy. Tomac, anapasiH Oeiiee rana 6ap. Taza 60aToOHIyKTaH, OU3 anap bl
( ToGOKenNTe canraH kaHblOapaapAbIH Ol TYPY MEHEH CAJIBIIITHIPHIT KOpooy3.

Tomac 6oronua Yolp-uamakmapoluvlH HCYPYyM-mypym CHPAmeuanapbl.
Cmpameeus 1 Aoy ( Aparawuma )

Ay MOJIENH « TOHAYPYYHY» JKaHa YbIp-4aTaKThIH aHJaH apbl aKbIPBIHBIK MEHEH
XKOK OonyuryH Ownauper. byn monenau TaHAO00AO CU3 KOH raHa KOH(IUKTTHK
KbIpIaanaplH OONYIIyH KaObUT ajachl3, ©3 WIMWHU3IA [ajJWieere apaxkeT
KbUJTIOaHBI3, OMPOK KapIlbLIall MEHEH Makys aMmeccu3. Cu3 OyJ KbIpAaaira KeHyTl,
AKBIPBIHJBIK MEHEH ©3YH ThIHUTaHAbIPMaibIHUa KYTO TYpachI3.

«A10y» KYPYM-TYpyM CTpaTeruscbl TOMOHKY KOH(MIUKT Oenruiepu Oap 00Jico
KOJITOHYJIYLLY KEepeK:



YpIp-yaTaKTa aTaaHJAIIbIHBI3 CU3JICH KYUTYY, CU3Te KOOYPOOK Taacup ITET;
ajaM MECHEH KaJIUMKH MaMHJIEJIepId KaIbIObIHA KEJITUPYY YbIP-U4aTaKThI
YKEHT'CHJICH KOpo 00BEKTHUBIYY MAaHUTE 33;

TaJAIITBIH TEMACHI CU3 YUYH MAaHWIYYy dMec, OMPOK aTaaHIallbIHbI3 YIYH
MaaHUIYY;

Oy sKaHXaJl aHJaH apbl OYTTYY YbIp-4aTaKTap bl )KapaThIlibl MyYMKYH, YKaHa
aHmai 0071001 KaJraHbl KaKIIIbI;

cU3 0OBEKTUBYY AMEC SKCHUHHU3AH TYIITYHYII KaTachi3, ONPOK MyHY OMJITHHU3
KeJIOeHT;

YbIp-4aTaKTyy KbIpAaaia >KeHUIIIKE )KETUIIYY YUYH OUp TOI yOaKTBUIYY »KaHa
WHTEJUICKTYaJIBIK Kyd-apaKeT Tajan KbUTIHAT, OIIOHTyKTaH KOl yOaKbIT KaHa
KY4-apakeT KyMIII0O 34 Hepcere xapabauT.

Cmpameeus 2 Tyaxy ( Komnpomucc )

UbIp-daTakTyy KbIpJlaanaa KypyM-TYPyM CTUIU « Tyaky » K93 Oup amanmapisi
OWwIIUpeT: TapanTap 4blp-4aTaKTaH TEH 4YbITYYy, KEHYYYYy >KaHa YTyJraH ajaam
0onbomry kepek. byn yuypna, MaeKTEUIMHU3Te CHU3AMH TEH HSKEHIUTHMHU3AU
KOPCOTYI, aHbl IKOOHY3/ly T€H THIHUTAHJBIPraH 4YeuuM KaObul anmyyra, Oarrkaya
alTKaHJa, KOMIIPOMUCCKE KOHIYPYY KEPEK.

UbIp-4aTaKkThlH KYPYM-TYpyM cTpateruscbl «TYJIKy» 5H Kakiibl 4eduM OOJIOT,
arepae:

YBIP-4aTaKTBIH 9KU TapaObl TEH, KapIIbLIAITAPILIH OUPH J1a OTYTTYY
ApTHIKYBLIBIKKA 33 OMEC;

YBIP-4aTaKThI )KEHYY YUIYH KOIl yOAKBIT Tajal KbUIbIHAT, OUPOK ajl KOeH 3Jie
YKOK, KbIpJIaajIIbl TE3 apaja 4edyyHY Tajall KbljiarT;,

YBIP-4aTaKThIH TaparnTapbl OUpu-OMpHHE KapaMa-Kapiibl KbI3BIKYBLIBIKTapra 39,
aJapJbH OPTOCYHA 34 KaHJIal KaIMBLIBITHI KOK;

KaHKaJl yOaKThUTYy Y€4rM KaOblT alyyra jkaHa KeJleueKTe ara KapaaaH
KaWTBIT KeTYYI® MYMKYHIYK OepeT;

CHU3 aJrad KOIJITaH MaKCcaTThl ©3rOpTYYTe jKaHa aTaaHaalIka Oup Hepcere
MakyJ 601yyra MyYMKYHUYJIYTYHY3 Oap;

KOK JIETeH/Ie )KaphIM-KapThlIail KaHAATTaHIBIPBUITAHIaH KOPe, CH3Te KOIJTaH
— TaJIaNTaphIH KaHAATTaHIBIPHIHBI3;

aJaM MEHEH KaJUMKH MaMIJICHH CaKTOO MaaHUIYY.

Cmpameeus Ne 3 yxy ( Keiasmammauwiyy )



Ublp-yaTakTyy KbIpAaajia XYPYM-TYPYM BIKMAchl «YKYy» aKbUIMAHJBIKTHIH
KOPYHYLIYH >KaHa >KaJIINbl >KbIPraJubUIBIK YYYH KOJIIOHyJa Typral e3 apa
KBI3BIKUBUIBIKTAPAbl HW3JI@6HY OWIIuper. « YKy» — Oyl ONNOHEHTTEepAu
OHOKTOIITOPre alaHIbIPYyy, TAXpbIiOa anMailyy, €3 apa apakeTTeHyy, ap Oup
aJaMJIbIH MyYMKYHUYJIYKTOPYH KY46TYY MYMKYHUYJIYTY.

UpIp-yaTakTyy KbIpJaaiga XYPYM-TypyM CTHIN «YKy» KaMmMaH 3MecC, dTepje
TOMOHKY MaallbIMaT OyiakTapsl 60JICo:

*«Tynky» kommpomucc Ta0yy MYMKYH O5MeC, aHTKEHH ap TapanTaH o3
MO3UIUACHIH TOJMYK OOWJIOH CakTam Kajlyy MyMKYH;

*TaXpHIiOa alMallyyJaH 4oH Maija ana anachi3, OyJdl KOH(DIUKTTHUH 3KU TapaObl
YUYH J1a naiinanyy 00moT;

*KOUTrelaYH YeUrIIMIIuHEe yOaKbIT Kepek, cusze 00J1co;

*cU3 OMJIMMUHU3INH K€ HII-apaKeTTePUHU3AUH KOKXKHUOI'YH KEHEUTYYHY, >KaHbI
HEPCEHN YHPOHYYHY KaHA JKACOOHY, OPKYHAOTYYHY KaallaliChl3 )KaHa CU3 YYYH
Oy TajmamTarsl >KeHUILITEH J]a MaaHWIYYPOOK;

*Uplp-yaTtakThl KapaTkaH MO3UIMUSAHBI3AbI YEeTKE Karmail, KauHaaiaelp Oup
Macesenep 00rHYa OUPreeHIuIl UIITeOre KapIibl IMECCHU3.

Cmpameeus Ne 4 Tawbaka ( Kenyyn 6yp60o )

UbIp-yaTakTyy KbIpAaajaa XYPYM-TYpyM MOJEIMH TaHA00 « Tambaka » 4bIp-
YyaTakThbl 3THOapra anbdoo JereHan OWIIUPET, « YIUre Oaphlll, TaJIAIIThl KE aHIarbl
KOHIrelly 4euyy YUYH 34 Hepce kacabaHbl3, CU3AUH OOHYy3 OoroHua. Kanze, cus
YpIp-4aTaKTyy KbIpJaajija e3YH KaHaail ajblll >KypyyHY OminOeceHus, aHpa Oyn
BIKMa ONTUMAIYy OOTyLIy MYMKYH.

KypyM-Typy™m ctpareruscel « Tambaka » TOMOHKY ydypJapaa KOJAOHCO JKaKIIIbI
00JIOT:

sTajamTeiH TeMachl, ajgap aTKaHAAM, « MKEreH KYMYPTKAaHbIH KEPEru MKOK »,
Oalikaya aiTKaHjaa, OyJ TajallThl KU Tapan YYYH TeH OObEKTUBIYY KbI3bIKUBLIBIK
KOK;

*Cu3 aarel « » OamTabiHbI3 *KaHa OyJl YbIP-4aTaKThl )KOTOTYY YUYH Tyypa Kajaam,
OLIOHJIYKTaH KbIPAAANAbl THIHYTAHIBIPBIN, AaKbUI-3CTYYJIYK MEHEH 0aanooro,
YKAHKaJIJIbl AaHJIaH apbl Ye4yyTe Aasp/laHyyra yoakbIT Tajgan KbUIbIHAT;



*Uplp-yaTak mIalIbUIBIII YEUYYHY Tajam KbUIOAWT, apryMeHTTepAu >KaHa
(akTbUIAPIBI YOTYITYY YUYH YOAKBIT TaJlall KbUJIbIHAT;

*TanamThlH TEMachl aH4Ya ACJIC MaaHWIIYY OSMCC, 6I/Ip0K YbIP-9aTaKThbl JKCHYY
APAKCTH OJIYTTYY TaJalll-TapThIITapra aJbIl KCJIUIIU MYMKYH,

*Ublp-yaTakTyy KbIpAaaJJibl KEPEKTYY OarbITTa 4euyy YUyH CH3JIe pecypcrap ke
Taacup XkOK;

*Kpipaan yumryH4Yanblk Kypd OOJITOHAYKTAH, YbIP-4aTaKThl T€3 apaja 4euyyre
OOJNITOH apakeTTep 6Te KOPKYHYUTYY, OJYTTYY T€pPC KECEleTTepre ajblll KeJUIIH
MYMKYH.

Cmpamezusi Ne 5 Axyna ( amaanoautyy )

AKBIpBI, YbIp-4aTaKTap/IbIH KYPYM-TYPYMYHYH aKbIPKbI CTPATErHsACHl «AKyJa » «
amMaH Kallyy » OOIOHYa aKbIpKbl Kypellke dYakelpaT. byn Moxenau Tanpar,
aTaaHJAIIBIHBI3ABl MYMKYH OOJIyIIyHYa >KEHUI, ©3 KbI3bIKUbUIBIKTAPbIHbI3/IbI
100% Kkoprooro apaker KbLiachl3, OMpPOK OILIOJ 3Ji€ yuyp/la CU3 Jarbl >KEHUJIUI
KaJlaapbIHbI3[Ibl TYITYHYIITYHY3 KEPEK.

Ublp-yaTakTyy KbIpaaajngapia XypyM-TYpyM TYpYH TaHjnoo « Shark » TemeHKy
ydypJiiapaa aKTyajnyy:

*UbIp-4yaTakThl T€3 apaja 4euyy KepeK, KEUUryy Kol OepriIOeiT;

*Upip-yaTakTyy KbIpAaal o0y IbIKk KeUreiay 4euyy 3apbUlIbITbIH OMIIUPET, ara
KOIl Hepce KO3 KapaH ibl, 0ap/IbITbl « KapTaChIH/A » KETKUPHIIET;

*Cu3 ©3YHY3AYH KYUYHY3AY, KYYYHY3Yy KOPCOTYIIYHY3 KEpeK, OMpPOK CH3 aHbI
KaaJlaraHbIHBI3 YIYH AMEC, CTPATETUSUIBIK JKaKTaH MAaaHUITYY OOJITOHIYKTaH;

*CH3 63YHY31ly aTaaHJalllbIHaH OUp TOM KYYTYY CE3HIl, aHbI )KEHE allachl3;
*CusJie Oalka apra oK, CH3 34 HEpPCE JKOTrOTIION TypraH adanaachls.

bymap K.TomacaplH WHCAHIBIK XYPYM-TYPYMIYH Oeml ctpaTeruschl. bamibiama
METOJIOJIOTUSHBI Tyypa TaHA0O0 MaaHWIYY, AaHTKCHH 3rep CH3 — KOJJIOHYYHY
OamtacaHbl3, aH/Ja TAJIAMI-TAPTHINTHIH OUpP TYPYH DKUHUYUCHHE OTKOPYN Oepyy
KBIUBIH IMEC, OMPOK KaOBLI aJbIHTBIC 00TyITy MYMKYH. OIIOHIYKTaH, KbIpaaliibl
MYMKYH OOJIyITyHYa OOBEKTHUBIYY 0aalooro apakeT KbUIBIN, KOJJIOHO Typra
BIKMaHbI TaH/IaHBI3.

3 cypoo CtpeccTuK KbIpAaajaapaa ui-apakerrep
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Crtpecc — »KoropyiaraH 4YbIHAJNyy, aHbIH WYHMHJE >KarbIMChb3 (PaKTOPIOPIYH
TaaCUPUHE KOOI KaTapbl Maija O0NTOH aganTalus peakiusIapblHbIH alKaJIbIIIbI.
Mpeingait abanel xapaTkad (U3UKAIBIK Ke MCUXOJIOTUSIIBIK (DaKTOPJIOP CTpeccop
JIeTl aTajar.

Crpeccopnop agamablH 3MOLMOHAIABIK YOMPOCYHO Taacup 3TKEH (QakTopiiop.
Bynapra amamaipl KO3roi Typran HepcelepAuH OapIbIrbl KUpeT (, MUCAJIbl, OPOi
CO3716p, Haapa3bIlYbUIBIKTAp, MAKCATKA JKETYY YYYH TOCKOOJIYKTap xk.0. ). Yiryn
K€ THUTWI CTPECCTUK KbIpAaaad CTPECCTUH ceO0ebu KaTaphl HINTEHOH, aHBbIH
Ma3MyHYHaH TraHa 3MecC, OIIOHJOW 53Jie MHCAHJbIH ©3YHOH ( TaXpbliOachiHAH,
KYTYYJOPYHOH, aJaMJIbIH HWIICHUMUHEH ) Ko3 Kapauabl. KopkyHyuTy 06aanoo
e3re4e MaaHWwIYY pojay OWHOMT. byn keippaanga KamTbUIraH KOONTYY
KeCeNeTTEePANH KYTYAYIIYH Ounauper. OLUeHTH N, CTPECCTUH Mmaiiaa 0oymny kaHa
OHYTYIIy OOBEKTUBAYY T'aHA dMEC, OIIOHJO0M 3Jie CyOBeKTUBAYY (haKTOpIOpro aa
OaitmanpITyy ( agamMabplH MYHO37IOMOJIepY, KbIpAaalasl 0aamoo, KydTepay KaHa
AKOHAOMIOPY ) TaJalTapbl MEHEH CAJIBIITHIPYY.

Yiime nma, KymyIiTa Ja CTPECCTUK KbIpAaanjaap Ooiaymry MyMKYH. MeHEIKMEHT
’KaHa TICUXOJIOTMSl JKarblHAH aJiFfaHJa, MAaKCUMAaJyy KbI3bIKYBUIBIK KYMYIII
OpIyH/Ia CTpPECCTH TMaijJa KbUIFaH YIOWITYPYY4yJdyK (QakTtopjop MEHEH
KepcoeTyseT. Jrep cu3 (pakTopiaopay OUICEHU3 KaHa ajnapra KeHysa OypcaHbi3, Oy
OalIkapyydy OSMIE€KTHH HaTBIIDKATYYJyTyH JKOropyJlaTyy MEHEH KeNTereH
CTPECCTHK KbIpJaalfap/blH ajlJblH aiyyra xapaam Oeper. Ctpece — agamibiH
JIEH-COOJIYTYHA ©T6O 3bIAH]IyY KONTOereH oopyJapabiH cededu 6omyn cananar. JleH-
COOJYK - aJaMJapAblH ap KaHJal MII-apaKeTTepUHIE HUTWIMKKE XETYY YYYH
mapTrapAblH Oupu. Yirysn ceOenTeH, CTPECCTHK KbIpJaaija CTPECCTH XKaHa ap
KaHJlall KYPYM-TYPYM]Y KapaTKaH >keKke (GakToOpIOpay ICKe alnyy Kepek.

Crpecc — Oyn aeHeHuH ap kaHja s¢dextrepre ( Oup sie xaHa Oupaeit )
TapaObIHAH KOIKJITaH TajanTtapra >ko00on 0epOelT. byn KblibIHYBLIBIKTAPra KOHYII,
anapjbl JKeHyyre »kapnaaMm Oeper. Kaaumku jkaimoo MyHe3yH OysraH ap KaHpjail
CIOPIPU3 CTPECCTH KAapaThllllbl MYMKYH. AJAMIbIH JKYPYM-TYpyMy Keke
MYHO316MeJIepYHe Kapaiua 00J0T, all karjaan »KarbIMIyy K€ *KarbIMChl3 00J100y.
XKennee xe amanTalysUIOOHYH 3apbUTYBLIBITEIHBIH HHTEHCUBIYYIYTY TaHa POJAY
OMHOMT.

CrpeccTHK KbIpaaajiiapaa KONMHI CTpaTerusjiap

[Icuxomornop CTpeccTUK KbIpJAAaiabl KEHYYr'® OarbITTalraH aJaMJbIH >KYPYM-
TYPYMYH KOIIMHI CTPATEruschl Aen aranaT. KonuHr-KypyM-TypyM TYIIYHYTYHAO
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P. Jlazap xanma C. BonkmaH, KONWHITHH HETU3THW CTpaTerusuiapblH Oaca
OEJITUJIEHIN:

e (Crparerust «keureiay uyeuyy»,
e (CrpaTerusi «COIUaIAbIK KOJIA00 U306,
o Kauyy.

Keoiireiiiepay 4euyyre OarbITTaaraH KOMUHT CTPATEeTUs aJaMJIbIH KeWUreumy
aJbTEPHATUBAYY YEYUMJICPIA H3ICI Taam, CTPECCTUK KbIpAAalibl HATBINKATYY
YKEHUIT YbITYy MYMKYHYYJIYTYH KOPCOTOT. bysl NCHUXUKAJBIK KaHa JI€H-COOJYKTY
CaKTOOTO >kKapjaM Oeper.

Couuanablk Kog00 TaOyyra OarbITTaIraH KOIMUHI CTPaTerusi CTPECCTUK
KbIpZAaJbl aKbUI-3C, HOMOLMOHAIABIK JKaHa XKYPYM-TYPYMIYK >KOONTOPAYH
KapJaMbl MEHEH 4edyyre MyMKYHIYK OepeT. ColManblK KOJJ00OHY KOJIJOHYYIa
TeHAepIUK JKaHa KyPaKThIK ailbipMaubUIbIKTap Oaiikanar. Takran aTkaHaa, 3pKeK
KBIHBICHI KOOYHY6 achanThlK KOJIJOOHY, ajl 3MHM asyl — acHanThiK >KaHa
SMOLIMOHAJIABIK KOJII0O YYYH.

Kamrap conuanablk TaXpbliOaHbl ©3 TaXpbIMOAJIAphlH TaJKyyJIOO YYYH
MAaaHWIYY J€Il dCENTeleT. YIraurad agamaap y4yH HIIEHUMAYY MaMUIeep YOH
MAaaHWIe 9.

Kauplnm KeTyy KOIMHT CTPaTErusChl SMOLMOHAIABIK CTPECCTH a3auTyyHY
KAMTBIMT. AJ KbIp/1aaliJibl ©3y ©3repTYYre ajblll KEJIreH CTPECCTUH SMOLUOHAIIBIK
KOMIIOHEHTUH KaMTHIUT. Byl cTpaterusiuel afaM TapaOblHaH KUTEPYY KOJIOHYY,
UUTUIMKCU3IUKKE JKOJl 0ep0ee Y4yH MOTHUBAIUMSAHBIH JKYPYM-TypyMyH/a
0achIMIYyyK KbuTaT. bBynm ulruivkke TyYpTKy O€pyy MEHEH raHa YeKTeIOeHT KaHa
MYMKYH OOJITOH WHTPAITUTAIIBIK KarbUIBIITYYJIapbIH OCITHUCH.

AJZaMIbIH )KYPYM-TYPYMYHJA, KOUYPYY CTPaTErusulapblH aH-CE3UMYY KOJIJIOHYY
CTPECCTHH JIEHII3JIMH OUp a3 ToeMeH1eTeT. JKyMyIlITa CTPECCTH aTalblIall a3aiTyy
YUYH, MIITUH ©3YHO >KaHa aHbIH KyMYI OpJIyHAa Kajiblc 0aa Oepyy MaaHWIYY.
AgnaM )XyMyIIyHIarsl KaHal MapTrap Tepc 3MOLMIIAPTa albIIl KEJIEPH KOHYHIO
MaaJIbIMaT AJIBIIIbI KEPEK, AIAPJbIH KaUChIHBICHI ©3 aJJAblHYa ©3TOpYIIY MYMKYH,
CTPECCTHK KbIpAAaJAbl ©3repTyYy MYMKYH O5MeC JKaHa ajap KaHjgail 0o0Ico,
OLIOHJIOM KaObLI albIHbIMIBI KepeK. JKbIMbIHTBIKTANl alWTKaH[a, aauc MbIHJAN
HIapTTapbl KaObLI allyy ke KETYY KOHYH/1® YeunM KaObL aJar.

Orepie anaM KajdyyHy deuce >KaHa KaHAauaplp Oup >KymMyll [IapTTapbiH
©3repTYYr® apakeT KbUICa, aHAa all HETU3WHEH (U3HOJOTUSMIIBIK  Ke
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TICUXOJIOTHSUTBIK BIKMasap bl )KaHa bIKMaJlap/ibl KOJJIOHO anaT. Anberre, AyiHOre
ONTHMUCTTHK KO3 KapalThl OHYKTYPYYAOH OamTamsiHb3 Kepek. byn tuemenyy
KO3 KapaHIBUIBIKTAH yJIaM KEJWIl YbIraT: aKblUl JKOHYHI® TEpPC MaajbIMaT
KaH4YaJbIK Kol 00JICO, JIEHE OIMIOHYOJIYK TepPC 0OJIOT. AjjaM Ty3yury Kepek OoJIroH
narel OUp MaaHWIyY >KOHJeM - Oyl ©3YHe OOJITOH WIIEHUM. Jrepie juaep Oarr
WUTEeH ajaMbl )KaHbI J)KaHa KaHbI )KOOTIKEPUYMIIUKTEP MEHEH JKYKTOCO, aHaa K318
« KOK » JIem Oarl TapTyy Kepek 00JIoT.

Kecunremrep MeHeH OaillaHblllyy, ajgap MEHEH KECHUNTHK KbIMBIHUBUIBIKTAPIbI
TaJIKYyJ00 CTPECCTU a3aUTYyHYH HATBIKAIIYY JKOJY JIE€T CENTEINET.

Crpecc KpIpjlaan OM3IMH KaOOOy3IyH TYPYKTYy HIEPUKTEpU OOJIyIl caHajar,
aTyryJ1 OyJIJTUCTTUK MOHAaxXTap Ja ajap/blH TAACUPUHEH KOprojiroH smec. Kasne
OKYSIIaH KEJIHI YbIKKaH CTPECC T€3 OTOT K€ JCHEHUH NaiackiHa 6TeT, OUPOK Tepc
TOMNTOMYTI, aJjlaM aHbl KOTOpe andaca, KeWreinep Oarnranar.

CrpeccTH maiiia KbUIraH K33 OMp Kalloo KarjailsiapelH aliblH-aja Kepe ala0bi3.
MpeiHaail Mucan ajgam KalloOCyHYH OHYTYIIYHYH JIOTUKAJIBIK OacKbIuTaphl ( HHUKE,
TOPOT Ke Kallka OalJIaHbIIITYy ©3repyyJep ce3cy3 Typle ) 00J0T.

bamkanap anapiH-ana 00KOMOJIOHOOITY MYMKYH, OM3JI€H TOJYTY MEHEH Ko3
KapaHabl 5Mec ( KyMyHITarbl CTPECCTHK KbIpAaayjiap, KBIPCHIKTap, OOpyJiap,
KaKbIHIAPBIHBIH eayMmy ). JKe, TeckepucuHuUe, UII-apaKeTTep MEHEH, alpbIM
YeunMJIepAu KaObUT alyy MEHEH aHbIKTanar ( HUKeHW Oy3yy, Oalnka »Kakka
KOUYpYY, HII-apakeTTH e3repTyy ). AJam aijblH-ana gaspiaaid anOaraH »aHa
KapUIbLIBIK KOPCOTO ajidaraH 0op CTPECCTUK KbIpJaanjap IIOKTY, auyyJaHyYyHY,
OalagaMaHbIKThI, nypOeneHy, HAapa3bIYbLIBIKTHI, TYIIYHOOCTYKTY,
aWBINITOOJIOPAY JKaparar.

A3an-KalrelHbIH ce0e0u KbIpAaaJIbiIH 63y 2MEC, aJaMJIbIH >KeKe KaObUII00CY.
[Tapagokc - OyJ KamooJI0Ty TepC OKYSHBI ICKEPYYIOH KUWWH Jarbl, TaxpbiiiOa
MeXaHU3MH uITed Oeper. Mucambl, opoinykka kek an. Keipmaan xkenten Oepu
YHYTYJIYI KaJraH OKIIOWT, KbIJIMBIIIKEP KEYUPUM Cypajbl, OUPOK ajJaM Jarbl jesie
cyilelyyHy KaanabaiT, aHJaH Kayar.

AJIUCTEpJIMH aWTBIMBIHJA, aJaMJIbIH SMOLUOHAIBIK PEAKIUSACHIH KapaTKaH ap
KaHJail karjaiiap crpeccTu naija kouiaT. JKajga kajnca MO3UTHUBAYY 3MOLMSIIAP
’KaHa aH4Ya-MblHYa OKysulap Oupaedi Kydke 933 (  MblHOaid CcTpeccTHK
KarJauaapablH MECATIapbl HUKE, OalaHblH KeJI0eTH, ChIHTaH 4eipe, ) Oyromaapbl
MEHEH alpblITraH MakKeT.
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TypMymiTa CTpecCTUH KeN Ke3JEHIKEHUH KopeOy3. A kemn ydypaa naijga 00joT
K€ TBHIHBIMCBI3 cO3yJiaT. AJOerTe, aHya-MblHYa CTPECCTUH Maijga Oonymry —
ajaMra 3bIsIH KenTupOereH cescy3 mpoiecc. bupok amap Toiayry MeHeH aHua-
MbIH4Ya 60sico TaHa. KebyHue, kaTyy cTpeccTepau OalTaH eTKOProH 10, OpraHu3M
TYTOHYI, KOproouy GQYyHKIUsUIap a3aibll, NCUXOCOMAaTUKAJBIK OOpyJap maiina
00yIIly MYMKYH.

Wnean — peannyy smMec cTaHAapT 3KEHAUTUH KaObUT ajblHbI3. D4 KUM KETKUIJIEH
00710 andailT xaHa Waean KeHYHIe HUAesulap Takblp Oamkaya OOJylly MYMKYH.
baapblH MBIKTBI KacOOTO apakeT KbUIBIHBI3 JKaHA ©3YHY3 JKOHYHI® TBHISHAK
HaTbliKara Heru3aenoemu kepek. Mucasbl, epPeKInOHUCT CTYAECHT 3H XKOTOPKY
ymaiira >xete ajgbaraHabIKTaH, KOHTPOJIAYK HILTH aTKapraH TOPTOOHY UHTMINKCU3
Jien dcenTenT. bupok, ap nalbiM JKaKIIbIpyyra apakeT KbUITaH Jarbl OUp CTYJIEHT
MyHy Oalkaya KaObUl anar: ajl KOoJyHaH KENTeHJAMH OapibITbIH >KacaraHbIrbIH
ouner >xaHa 0aajaooro kapadacTaH, »Kacaral apakeTTepy MEHEH ChIMIMBIKTaHa aJiaT.

«KpLbIII KEpEeK» JIEreH CO3/16H ATUAT OOMYyHY3. « MUJAETTYY » JEreH ce3 MEHEH
alTBUITAH CO3JOp CHU3Te Tyypa KenbereH Hepcelepau KETHIITYYy KaObul amyyra
TOCKOOJI OONymry MYMKYH. Mmucanbl, cu3fe MbIHIAW Ol OONyIly MYMKYH: «
JKakmiel oKyydy ap JaibIM KaTachl3 jKacallbl Kepek». bUpok, Oy 34 KUM K00l
Oepe anbaraH peanayy sMmec craHgapt. ON KYTYpTYYHY YUIYHIAd OJ MEHEH
©3repTYN CaliTaH JKAKIIBI: « MEH Kara KETUpPCEeM JAarbl, KOJIYMIAH KEITCHIWH
OaapblH kKacarl, apakeTuMau OaanaiiM. baapapik agamaap KaTachl >KOK >Kalllallibl
MYHKYH 3MEC).

Tema 6 00r0HYA KBICKA4Ya KOPYTYHIY

1. Byn temana «Anmammap apajiblKk OaillaHBIND» JACTCH 3MHE kaHa an « KeIprei3
Xapanpl» KOHLENIMACHIH MIIKE alblpyyJla KaHJailua KepYHYH TypraHsl
aHBIKTANAbl. MBIHIAH THIIIKAPbl, UHTEHETUKAIBIK WACHTU(PUKALUSIHBI TY3YY
YU4YH HMHCAHJAp apaiblk OalIaHBIITHIH HATHIDKATYYJIyIyH KaMCbhI3 KbUITaH
HaThlIKanyy OaillaHbIl YUYH KaHAal ONTUMAJAYy IIapTTap KEpek.

2. Apgampap apanblk OalaHBIITBIH HETU3TM KaHAIJIAphl KOPCOTYIAY, anap
003€KH kaHa 003€KH IMEC acneKTTepe kopyHoT. Qo3eku OaliaHbIII ©3YH CO3
KaHa C€e3 AapKbUIyy MHIIEHMMJlYY JKaHa adblk MaMWIeIepAu TYy3YYre
OareITTajraH JapbUIOOHYH (opMajiapbl apKbUlyy KepceTeT. Bbupok o0o03eku
NUKHP aJIblllyy MEHEH, MaalbIMAaTThl 6TKOpyI 0epyy YuyH «Kbiprez Kapanbn
KOHIEMIMSCHIH HILKE allblpyyra OJIyTTYy TOCKOOJAYK OOJyI, KUWIMTUIIYY
*aHa Oypmasioo caHanar, OyJ TYIIYHYKTY HUIIKE allbIpyyHY KbIMbIHAATAT KaHa
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KOHQIMKTTHK KbIp/laajira ajblll KejaeT . AWpblkua JEeKOA00J0 Naiiaa O0iroH
TWIIETU BI3BI-YYYHYH UMMYHHUTETHH O€pyy Y4YYH, MaajbIMarTThl TYLIYHYYHY
YEKTEreH >KaHa (PU3MKAJIbIK 4eipej]ie ke aJaMIblH AMOLMICH YOHPOCYHIO
naiiia 60JIroH TOCKOOJAYKTAPAbIH ©3reUeIYKTOpYH Tyypa 0arbITTo0 Kepek.

3. «Yplp-yaTakTa JXXYPYM-TypyM» JE€reH cypooro «Yelp-4yaTak» aHBIKTaMachl
oepunren, K. JleBun TapaObiHaH 3 yOarblHIa CyHYIITalITaH >KYPYM-TypyM
dbopmynacsl kepceTyJreH. JIeBUH, Oy Keple KYPYM-TypyM MHCAHJIBIH YKaHa
ailllaHa-4elpeHYH ©3 apa apakeTTeHYYCYHYH MWJIJIETH >KaHa KOH(DIUKTTUH
cebebu ymyn Oonynry MYMKYH. ABCTpaqUsiHBIH 4Yblp-yaTak OoOIOHYA
skcneprrepu X. KopHenuyc TapaOblHaH UINTENHUN YbIKKaH KOHQIMKT KapTachl
na kapannel. Kopremuyc xana III. @eliep cyHyIl KbUITaH 4YbIp-4aTakTap.bl
TaJJI0OOHYH HaThIKadyy BIKMAachl — YbIp-4aTaK KapTachl KaThIIIYyy4dyJapbIH
KOHTreilJIepyH KaHa NO3ULMUACHIH TaK aHBIKTAWUT kaHa OyJl ©3 KE3eTMHE aHJlaH
apKbl UII-apaKeTTEPAUH CTPATETUSCHIH TaHA0OTO KapaaM Oeper.

4. «Ctpecc KpIppaangapblHIarsl UII-apakeTTepy» AereH cypooro «Crpecc» kaHa
«CTpeccopiop» TYIIYHYKTOPYHO aHbIKTaMajap OepHIIreH, ajl 3MH CTPECCTHK
KbIpJaanaa Keuypyy CTpaTerusyiapbl KOpPCOTYNIeH, aHJa Kedypyy Kepek
cTpaterus OOlOHYa aJaMIbIH XYPYM-TypyMy KaTapbl TYLIYHYJIOT, CTPECCTHUK
KbIpJaaJiibl )KEHYYT'® OarbITTairaH.

Tema 00r0HYA KaAHBI TEPMHUH/IEP KAHA TYUIYHYKTOP:

BAHJIAHBIII ( natr. commuriicatio — Owaaupyy, Oepyy ), Oaimanbimi, o
anmMaiiyy, MaajabiMat, uaesuiap *.0.; TUTHI ke Oyan Ma3MyHAy OuUp aH-Ce3UMICH
( KamaaTThIK JK€ KEKE ) JKMHYHMCHHE MaTepUANJBIK Meauaza OeNTHUICHIeH
OenruiIep apKblUlyy 6TKOpYI Oepyy.

JKEKE BAAPJIALIIYY - Oyn OaapiamiyyJarsl €3 apa apakeTTeHYY IMPOIECCH KaHa
anapAplH OUpU-OUpPUHE TUUTHM3reH TaacupH, OLIOHAOW 3yie Oupu-OMpu MEHEH
OalinaHbIITa OOJITOH DKM K€ aHJaH alllblK aJlaMJIap/IblH OMIIIUPYY jKaHa 4EUMENo0
IPOLIECCH.

BEPBAJIIYY BAAPJIALIYY ( nar. verbum — ce3y ) — TWI KOJJOHYY MEHEH
OailraHbIyy mpoleccH, 6.a. cyiee.

BEPBAJI/IBIK DMEC BAAPJAIIIYY - Oyl TWICH3 >XYPYM-TYPYM, KaHCOOJOPIY
’aHa Oalka Oenruiiepau KoJJOHyy4y OaillaHbIl.

KO®JIMKT - KapaMa-Kaplibl MakcaTTapJblH, Ke3 KapamTapAblH >KaHa
IMAKUAPJIICPAUH KarblJIbIIIbL.
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YBIP-HATAK KAPTACBI — Oynl 4YbIp-4aTaKThIH KarbUIBIIIYY 3JIEMEHTTEPUHUH
rpaguKanblK CYpeTy, ajl 4YEUWIUIIM KepeKk OOJITOH KeHreiay KepceTyi,
TapanTapAblH KbI3bIKYBIIBIKTAPBIH KaHA ThIHYCBHI3AaHYYJIapbIH KOPCOTOT.

CTPECC - Oyl >KOrOpKy 4YblHAJNyynarbl a0aj, aHblH WYHHJE >KarbIMChI3
dakTopiOpAyH  TaacHpUHE JKOOM  KaTapbl TMaiija OOJrOH  ajamnTarus
peaKUMsIapbIHBIH AWKaJIbIIIbI.

CTPECCOPJIOP - CTPECCTHK IIapTTapra ajblll KEJII'CH THIIIKBI )K€ HUKHU TaaCupJIep.

KonTposayk cypooJiop skaHa 0Kyy TanuibIpMaJjapbl:

I. «Kpipreiz JKapanbl» KOHUEHNUMSCHIH HIIKE AalIbIpyyJda afgamMaap apajbIK
OaiIaHbBIIITEIH MAaaHUCH DMHEE?

2. Anampap apanblK OaiJaHBILITHIH HATHIKAIYYJIYTYH KaMCbhl3 KbUIYY YYYH 3H

ONTUMAJAYY WIapTTap Kanceuiap?

Anamaap apanblk OalaHBIIITHIH KalChl KaHAIAAPbIH Ouiecus?

Baitnansii npoueccu KaHjaai sTantapjaH Typart?

BaiinaHpI mporeccuHie «TocMo» AEreH IMHe?

«KbIprer3 XKapanb» KOHIENIUACHIH UIIKE allbIpyyra TOCKOOJ OOJrOH agaMmaap

apajblK OaliaHbIITapAArbl TOCKOOIIYKTap bl TU3MEICHU3.

. K. JIeBHH cyHyII KbIITaH KYPYM-TYPYMAYH Kalmbl (popMyJiackl KaHIan?

. Uplp-yaTakTbIH KapTachl JereH 3MHe? byn kapraHel agamaap apaniblK 4YbIp-

yaTakTapja KaHaal ydypiap/a >kaHa KaHTUI KOJIJOHCO 00J10T?

9. Tomac MeHeH OONrOH KapaMma-KapUIbUIBIKTBIH KaHAall CcTpaTerusyiapbiH
ounecus?

10.Byn crpaterusuiapAbiH ap OMpU KaHJall ydypiapia UHCAHIbIK XKYPYM-Typymaa
KOJIJIOHYJIaT?

11.AamMabsIH SMOIIMOHAIBIK YOMPOCYHO KaH/1ail CTpecCTep Taacup dTeT?

12.Crpecc peakusuiapblHbIH KaHIail TYpJIOPYH alTa anachi?

13.Ctpecc yuypyHaa KaHTHI caObIpayy Ooiyyra 60J0T?

AN NS

[ BN

Tema 6 00r10HYA CYHYIITAJITAH a1a0MATTAP:

1. PoGept ['pun «3akoHbl YenoBeYECKON NpUpoab» M3naHue Ha pycCKOM SI3bIKE,
nepeBosa. OO0 «Anbnuna [1abnumepy, 2021r

2. Tesun Kennenu «JloroBoputrbcst MoxHO 000 Bcem! Kak goOuBathbes
MaKCHMMyMa B JIFOOBIX TieperoBopax», 2016r
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PoGepr UYanmuuu  «llcuxomorust BiausHus.  YOeXmal, BO3IEHCTBYH,
samumaics», 2020r

Henossie kommyHukanuu / [Tox pea. B.I1. Paraukosa. - M.: FOpaiit, 2017

M.E. JIutBak “IlIcuxomoruueckoe avikugo’ dennkc 2007T

C.M. EmenbsinoB “TIpakTukyM 1o KOHGIUKTOIOTHH

Buxrop [Tonomapenko “Ynpapnenue KOHQIUKTaMU

Po6ept Canonbcku «Ilcuxonorust ctpecca»
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